[bookmark: _GoBack]Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги
10. Решения, действия (бездействие) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг обжалуются путем подачи жалобы на имя руководителя услугодателя или Министерства по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги, либо по адресу: 010000, г. Астана, улица Орынбор, 8, Дом Министерств, подъезд № 5.
      Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. После регистрации жалоба направляется руководителю услугодателя или Министерства для определения ответственного исполнителя и принятия соответствующих мер.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.
      При обращении через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kzинформацию о порядке обжалования услугополучатель получает посредством единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг по телефону: 8-800-080-7777, 1414.
      При отправке электронного обращения через веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz услугополучателю из "личного кабинета" доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении жалобы).
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства www.mzsr.gov.kz, раздел "Государственные услуги".
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AreHTcTBO Pecny6avku KasaxctaH
o Jle1aM roCyJapCTBEHHOM CY)>K6bI
W MPOTUBOAENCTBUIO KOPPYNUmn

Mopsapok o6)xanoBaHus
KayecTBa OKa3aHus
rocyAapCTBEHHbIX YCAYT

NOPAJOK NOAAYN >KANOBbI

B CNy4yae Hecornacus € pesynbTaTaMn OKasaHua
rocyaapCTBEHHbIX YCAYT, CBA3AHHbLIX C:

@ HapyLUEHUEM CPOKOB;

@ HEeo0BOCHOBaHHbLIM OTKA30M;

npeAycMOTPEHHbIX CTaHAAPTOM;

@ MCTPEOOBaHVEM JOMONHUTENbHBIX JOKYMEHTOB, He
@ He 3TUYECKMM NOBEAEHNEM COTPYAHMKA,

YCNyronosy4aTesib MOXeT NoAaTh XKanoby:

@ B LUEHTPabHbIV rOCYAapPCTBEHHbIN OpraH,
MECTHbIN MCNONHUTEABHBIN OpraH,
ycnyrogaTento, [ocyfapCTBeHHY0
Kopropauuio «[1paBuUTeNsCTBO A FPaxkaaH»
no aApecaM, yKasaHHbIM B CTaHAapTax
OKa3aHWs rocy4apCTBeHHbIX YCAYT;

@ B YNOIHOMOYEHHbIN OpraH Nno Aenam
rocyAapcTeeHHoln cnyxbel 1 ero
TeppUTOpHasIbHbIE AenapTaMeHTbI;

Ha nnatdopme «OTKPbITLINA AWanor» nopTana
@ «OTKpbITOE MNpasuTenscTeo» (dialog.gov.kz)
Ha 3NeKTPOHHbIV agpec Beb-nopTana
«3/1EKTPOHHOrO NPaBUTE/IbCTBAY
(www.egov.kz).
*Bonee nodpobHas uHpopmayus Ha
www.egov.kz/cms/ru/services/citizen_and_the_
government/e_app

CPOKUW PACCMOTPEHWA XXAJIOBbI

©

»Kano6a ycnyrononyyatens, nocTynueLIas B agpec
LIEHTPasIbHOO roCYAapCTBEHHOMO OpraHa,
MECTHOTO WUCMO/IHUTE/ILHOIO OPraHa, ycayroaatens,
[OCyAapCTBEHHOM KOPMNOPALWK, NOAIEXUT
PaCCMOTPEHWIO B TEYEHWE NATU paboumnx [AHew co
[IHs e perucTpaLum.

@ >Kanoba ycnyrononyyatens, nocTynueLLas B aapec
YNO/IHOMOYEHHOIO OpraHa o AenamM
roCy,apCTBEHHON C/>KObI 1 €70 TEPPUTOPUATbHBIX
[lenapTaMeHToB, NOANEXUT PaCCMOTPEHIO B
TeyeHve NATHaAUATY PaboUmx IHEN CO Hs ee
perucTpaumm.

@ Cpok paccMOTPeHMs »ano0b! yNosHOMOYEHHbLIM
OpraHoM Mo JenaM rocy1apcTBeHHO CNyx6bl 1 ero
TeppUTOpPUabHBIMA AenapTaMeHTamu,
LeHTPasIbHBIM FOCYAAPCTBEHHBLIM OPraHoM,
MEeCTHbIM UCNONHUTEbHBIM OPraHOM Npo//ieBaeTcsa
He Bonee YeM Ha AecsTb Pabounx AHen B Cayyasx
HeobxoauMoCTH:

1) npoBeAeHWA JOMOHUTENBHOTO U3YHEHWs UK
npoBepky No »anobe MM6o NPOBEPKM C
BbIE3/I0M Ha MeCTO;

2) nonyyeHWs AOMONHUTENbHOW UHbOPMALK.

@ B cny4ae nposienns cpoka
PaccMOTpeHus >kanobbl JOHKHOCTHOE L0,
Ha/leNleHHOE NOIHOMOYMAMM MO PACCMOTPEHUIO
»Kanob, B TeyeHne Tpex pabounx aAHen
C MOMEHTa MPO//IeHNsI CPOKa PacCMOTPEHMA
»anobbl coobLiaeT B NMcbMeHHOM dopMe (npu
nogade »kanobbl Ha GyMaXKHOM HOCUTENE) UK
3NeKTPOHHOM GopMe (Mpu nogaye »Kanobbl
B 9/1EKTPOHHOM BUAE) YCAYronosy4aTento,
noAasLLeMy »anoby, 0 NPOA/IEHNN CPOKa
PaccMOTPEHUS »anobbl € yKasaHWMeM NpUynH
nNpoANeHnA.

B cnyuae Hecornacus ¢ pesynstatamu
PacCMOTpPeHUs )anobbl ycayronosy4atesis
BrpaBe 06paTUTLCA B BbILLECTOSALLUI OpraH uau
B CY/l, B YCTaHOB/IEHHOM 3aKOHO/ATe/Ib,CTBOM
Pecny6auku KasaxctaH nopsaxe.

Mo)kenaHus no YANydlWEeHUO KayecTsa
OKasaHuA rocyaapCTBEHHbIX YCYyr MOXXHO
OCTaBUTb Ha caiTe YNO/IHOMOYEHHOro opraHa.




